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da
adequacao a
automacao

Descubra o potencial de automacao
do seu SGQ em 15 passos.

Adeque. Automatize. Evolua.






Introducao

A maior ameaca a sustentabilidade das
organizacoes hoje nao é a falta de tecnologia,
mas a ineficiéncia na gestao de processos.

Nao basta ter um produto excelente ou oferecer o melhor
servico do mercado; é preciso garantir que 0os processos que
sustentam o negdcio funcionem com rastreabilidade,
seguranca e eficiencia. Quanto mais controles o Sistema de
Gestao precisa sustentar, maior pode ser o custo do trabalho
manual, das planilhas, das cobrancas e da busca por
informacoes. Nao por acaso, muitas organizacoes ainda
gastam tempo mantendo controles que poderiam estar
conectados, automatizados e acontecendo de forma integrada.

E por isso que o Brasdo BPM transforma a tecnologia em
uma aliada da evoluc¢ao do seu Sistema de Gestao. Ao
orgquestrar pessoas, documentos, processos e sistemas em
fluxos integrados e automatizados, reduzimos a dependéncia
de controles manuais e tornamos a gestao mais agqil,
rastreavel e eficiente.

Este guia foi criado para ajudar vocé a transformar a
adequacao a ISO 9001 em uma oportunidade de evolucao,
identificando onde seu Sistema de Gestao pode ganhar
eficiencia com tecnologia.




Checklist
de Evolucao
do SGQ




Estratégia e
Direcionamento

O planejamento estratégico,
objetivos e metas da qualidade
estdo estruturados em um
ambiente que permita desdobrar
objetivos em acdes, responsaveis,
prazos e indicadores, acompanhar
a evolucao automaticamente e
gerar evidéncias rastreaveis para
analise da direcao? Ou ainda é
necessario consolidar informacdes
de diferentes planilhas e
apresentacdes para demonstrar a
evolucao do planejamento?

Gestao de
Riscos e
Oportunidades

A metodologia atual de
gerenciamento de riscos permite
identificar e avaliar os riscos
periodicamente de maneira
automatizada, sem perder os
prazos das acoes de mitigacao e
conseguindo priorizar as tratativas
por severidade e impacto? As
acdes sao automaticamente
direcionadas aos responsaveis e 0
historico das decisbes permanece
rastreavel?

Lideranca e
Cultura da
Qualidade

A lideranca possui uma visao
atualizada e centralizada do
desempenho do SGQ, com acesso
aos principais indicadores, riscos,
acdes, nao conformidades e
oportunidades de melhoria? Ou,
gquando uma auditoria ou reuniao
de analise critica se aproxima,
alguém precisa "correr atras" das
informacdes para montar a
fotografia do sistema?

Gestao por
Processos

Os processos estao apenas
mapeados ou realmente operam
dentro de uma ferramenta que
automatiza seus fluxos, distribui
tarefas, controla prazos, registra
responsaveis e mantém as
evidéncias de execucao? Quando
um processo atravessa diferentes
areas, o sistema consegue conduzir
o fluxo de ponta a ponta ou cada
area mantém seu proprio controle?




Automacao e
Transformacao
Digital

Quantos controles importantes
do SGQ ainda dependem de
planilhas, e-mails, formularios
manuais ou da memoaria de
alguém para funcionar? Existe
uma plataforma capaz de
transformar procedimentos e
controles em processos digitais,
automatizando tarefas,
aprovacoes, notificacdes, prazos
e registros?

Informacao e
Rastreabilidade

E possivel localizar rapidamente
qualquer documento, registro ou
evidéncia solicitada em uma
auditoria, identificando sua versao,
responsavel, aprovacao, historico e
vinculo com o processo
relacionado? Ou o conhecimento
de "onde esta aquele documento"
ainda depende de algumas
pessoas da organizacao?

Pessoas e
Competéncias

A gestao de competéncias
permite identificar
automaticamente necessidades
de capacitacao, programar
treinamentos, controlar
vencimentos, acompanhar
participantes e manter as
evidéncias necessarias para
auditorias? Ou ainda é
necessario atualizar planilhas e
conferir certificados
manualmente para saber quem
esta apto ou precisa ser
capacitado?

Fornecedores
e Parceiros

A avaliacao e o monitoramento de
fornecedores acontecem por meio
de um processo estruturado que
controla critérios, periodicidade,
desempenho, documentos,
ocorréncias e planos de acao,
gerando automaticamente o
historico necessario para
demonstrar a gestao? Ou a
avaliacao continua concentrada em
uma planilha que precisa ser
atualizada periodicamente?

As manifestacdes dos clientes, reclamacdes, sugestdes
e avaliagbes sao automaticamente registradas,

Foco e Experiéncia
do Cliente

classificadas, direcionadas aos responsaveis,
acompanhadas até a solucao e conectadas as causas e
oportunidades de melhoria? Ou as informacdes ficam
espalhadas entre e-mail, WhatsApp, formularios,
planilhas e sistemas diferentes?




Aprovacao e
Controle de
Documentos

Quando um novo procedimento €
criado ou revisado, todo o ciclo de
aprovacao acontece de forma
digital e rastreavel, com assinatura
eletronica, reqgistro de data e
responsavel e liberacao
automatica da versao aprovada
para implementacao?

Nao
Conformida
des e Acoes

Existe um canal unico para que
qgualquer colaborador, cliente,
fornecedor ou parceiro registre uma
nao conformidade e que
automaticamente conduza a analise,
contenc¢ao, causa, acao corretiva,
responsavel, prazo, evidéncia e
verificacao de eficacia? Ou o
tratamento ainda depende de e-
mails, formularios, planilhas e
cobrancas manuais para nao perder
0S prazos?

Auditoria e
Avaliacao do
Sistema

Existe uma ferramenta que
permita planejar o programa de
auditorias, distribuir checklists,
registrar evidéncias, apontar
constatacdes, vincular nao
conformidades e acompanhar as
acdes decorrentes até sua
conclusao? Ou a auditoria
acontece em um conjunto de
planilhas, documentos e pastas
que precisam ser organizados para
cada ciclo?

Melhoria e
Inovacao

O sistema consegue transformar
automaticamente informacdes
provenientes de riscos,
indicadores, auditorias,
reclamacgdes e nao conformidades
em oportunidades e planos de
melhoria, permitindo acompanhar
sua evolucao e eficacia? Ou alguém
precisa cruzar diferentes fontes de
informacao para descobrir onde o
SGQ pode melhorar?




ESG e
Responsabilidade
Organizacional

Os aspectos ambientais, sociais e
de governanca ja estao
incorporados aos processos e
controles da organizacao, com
responsabilidades, indicadores,
evidéncias e planos de acao
estruturados? Ou ESG ainda é
tratado como uma iniciativa
paralela, com informacdes que
nao estao conectadas ao Sistema
de Gestao?

SGQ do
Futuro

Seu Sistema de Gestao esta
preparado para incorporar novas
exigéncias, mudancas regulatorias,
riscos emergentes,
sustentabilidade, inteligéncia de
dados e novas tecnologias sem
precisar reconstruir controles e
documentos a cada mudancga?
Existe uma estrutura digital
suficientemente flexivel para
evoluir junto com o negocio?




Do improviso a integracao: o fim
dos silos na Gestao da Qualidade

Da mesma forma que os modelos produtivos mais avancados
abandonaram o improviso, a gestao de exceléncia precisa
abandonar a intuicao nao documentada. Uma organizacao
moderna é composta por dezenas de areas interdependentes.
No entanto, o diagnostico do cenario corporativo revela que
setores criticos ainda operam em silos totalmente isolados.

O perigo de depender de herois individuais e de comunicacdes
informais por aplicativos de mensagens para resolver
problemas sistémicos é alarmante. A falta de um sistema
nervoso central (uma plataforma robusta de BPM) atrasa a
deteccao de nao conformidades ou produtos nao conforme
bem como a propria evolucao da gestao perante os Pilares ESG.

A falta de gestao preventiva gera um efeito cascata
em toda a operacao. O que o auditor vé é a ponta, o
gue sustenta a conformidade é a gestao operacional.




Estudo
de caso
Hipotetico:




Estudo de caso hipotético:
O efeito cascata da desinformacao

um lote de produtos criticos apresenta desvio

ce n é ri O padrdo no controle de qualidade. A comunicagao

do defeito é feita via aplicativo de mensagens.

N l’l m e ros a quebra de rastreabilidade paralisa a operagao.

Sem um fluxo orquestrado pelo Brasao BPM, a

@
r'ea I s crise se alastra e os custos disparam.

@ Aproximadamente 15 mil reais
de prejuizo por hora parada

De 4 a 6 vezes o custo de
um controle preventivo

Sem evidéncias centralizadas, as auditorias

encontram lacunas graves que podem suspender
contratos milionarios instantaneamente.
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Conclusao
e Proximos
PassoS
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A excelencia corporativa comeca
na padronizacao operacional

As transformacodes nos ensinaram que tecnologia ndao é mais
apenas uma ferramenta de apoio, mas parte essencial da
evolucao dos processos. Embora uma nova versao da ISO 9001
esteja chegando, a eficiencia dos processos nao € novidade. O
gue muda e o nivel de exigéncia. E quanto mais controles o
seu Sistema de Gestao precisar sustentar, menos sentido faz
depender de planilhas, controles manuais, cobrancas e
pessoas para fazer o processo acontecer.

As organizacOes que mais crescem hoje sao aquelas que
conseguem gerar escalabilidade atraveés da inteligéncia de
processos, mitigando riscos e otimizando recursos. A
substituicao da cultura de apagar incéndios por um
ecossistema orquestrado (onde a gestao de riscos, o ESG e
os fluxos de trabalho operam em absoluta sinergia no
Brasao BPM) é o passaporte para o futuro do seu negdcio.

Reflexao final

A sua operacao esta sendo gerida com previsibilidade e dados rastreaveis
ou vVocé continua resolvendo urgéncias de forma descentralizada?

Se 0 seu modelo atual nao centraliza evidéncias em tempo real, quanto dinheiro
e credibilidade estao escorrendo pelos gargalos invisiveis da sua gestao?
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Estruture os
processos que o
seu hegocio exige

Orquestre pessoas, documentos e processos
em uma operacao inteligente, conectada e
automatizada de ponta a ponta.

Em qualquer uma das 15 etapas, inclua aprovacoes,
valida¢Oes ou autorizacoes por meio de assinatura
eletronica, com toda a tramitacao dentro da ferramenta.

Converse com nosso especialista em
sistemas de gestao da qualidade



