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Introaucao—-

No cenario atual, a inovacao deixou de ser diferencial
para se tornar condicao de sobrevivéncia e crescimento
sustentavel. A velocidade tecnoldgica, as novas
demandas dos clientes e a chegada constante de
concorrentes tornam a adaptacao uma necessidade

estratéqgica.

Este manual foi criado para lideres e gestores que
entendem essa urgéncia, oferecendo clareza sobre o
gue é iInovacao e como aplica-la de forma continua e
sistematica. Ao longo dos capitulos, serao apresentadas
ferramentas que permitem a qualgquer organizacao
estruturar uma cultura soélida e duradoura de inovacao.
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A inovacao continua € um processo sistematico,
gerenciavel e intencional de melhorias constantes em
produtos, servicos, processos e modelos de negdcio. E a
pratica de buscar e implementar consistentemente avancos
para se manter a frente em um cenario de negdocios em

rapida evolucao.

Em uma metafora eficaz, € como manter o motor da
empresa sempre aguecido, pronto para acelerar diante de
novas oportunidades ou desafios.

Mas nao se trata de projetos de inovacao pontuais, isolados
ou dependentes de "rasgos de genialidade" de alguns poucos
individuos. Pelo contrario, a inovacao continua exige uma
cultura organizacional que promova a experimentacgao, o
feedback constante e a aprendizagem em todos os niveis da

empresa.

Inovagao Disruptiva

Inovacao Incremental

E o motor do crescimento
constante no cotidiano da empresa.
Focada no aperfeicoamento e na
evolucao de algo que ja existe, ela
se manifesta em peguenas
melhorias continuas que geram

resultados consistentes e previsivels.

Fssas otimizacdes em produtos,
Servicos ou processos garantem a
eficiéncia e a relevancia da empresa
Nno presente, habilitando o alcance

dos resultados necessarios para o
dia a dia.

E a aposta primordial para empresas
gue buscam alcancar novos
patamares de resultado com uma
visao de longo prazo. Ela envolve a
criacao de algo fundamentalmente
Novo gue pode transformar
mercados ou criar Nnovos, tornando
solucoes anteriores obsoletas. Por
sua natureza, € um caminho de
maior risco e imprevisibilidade, mas
gquando uma iniciativa disruptiva
tem sucesso, o resultado gerado é
exponencial e capaz de redefinir as
regras do jogo.

Ambas as formas sao vitails e podem coexistir dentro de
uma estratégia de inovacao continua bem-sucedida. A
orimeira garante a relevancia no presente, enguanto a
segunda prepara a organiza¢cao para o futuro.
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No ambiente de negdcios atual, a estagnacao pode ser fatal.
Organizacdes que nao se adaptam as mudancas correm o
riIsco iminente de serem superadas por concorrentes mais
agels e iInovadores.

A Inovacao continua, portanto, transcende a mera busca por
lucro; ela se torna um mecanismo de defesa e propulsao.

Estudos recentes demonstram que empresas gue adotam
essa abordagem tém uma probabilidade 70% maior de
alcancar altos indices de satisfacao do cliente, o que se
traduz diretamente em um sucesso organizacional mais
solido e duradouro.

A Inovacao continua funciona como um verdadeiro sistema
iImunoldgico corporativo. Em vez de apenas reagir a crises —
como uma doenca que ataca um organismo despreparado —
ela fortalece a empresa de maneira proativa. Esse sistema
cria "anticorpos" na forma de processos ageis, equipes
adaptavels e um fluxo constante de peguenas e grandes
melhorias que, coletivamente, previnem a obsolescéncia. A
|0gica é simples: um organismo gue se adapta
constantemente ao seu ambiente € mais resiliente a choqgues
e ameacas inesperadas.

Da mesma forma, uma empresa que internaliza a inovacao
continua Nnao apenas reage rapidamente a tendéncias e
ameacas, mas também as antecipa, transformando desafios
em oportunidades de crescimento. Essa dupla funcao — de
propulsao para o crescimento e de protecao contra a
irrelevancia — & o gue define o valor estratégico fundamental
da inovacao continua no seculo XXI.
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Este capitulo transforma o conhecimento tedrico em um guia
pratico, centrado em um modelo visual: o Motor da Inovacao, o
mesmo gue nos da Overdub ja implementamos em mais de 40

clientes.

Implementar a inovacao continua € como construir e operar um
motor de alto desempenho para sua empresa. Ele precisa de
combustivel (visdes e insights), uma estrutura robusta (pessoas,
processos e ferramentas) e um direcionamento claro (estratégia)
para gerar a energia que impulsiona o negadcio.

Vamos detalhar como cada componente deste motor funciona
em conjunto.

Modelo do Motor da Inovacao, da Overdub

ESTRATEGIA DE NEGOCIO

Esg;atjgla de muvar;:aln, Board de
oportunidades, ameacas e lacunas inovacio
Visbes Visbes
Externas : Internas
Processos Pessoas Ferramentas Parceiros
Dados Experiéncia MNegocios
Cliente Mercado Concorréncia Colaboradores Conselho

Integracao | Tecnologia Estrutura ,
97a¢ 9 Liderancas

Fornecedores
Benchmarketing | Usuario
Criagdo de iniciativas [
Gerente
1 1)
'.‘ Viabilizagdo e Priorizagao
Core Team

Planejamento e Prototipacao e Execucao Gestao de Implementacao

Roadmap Experimentos mudanca



3.1

O ponto

de partida:
alinhamento
estratégico




No topo do nosso modelo, encontramos a base de todo
O sistema: a e a

Sem esse alinhamento, o motor funciona
sem direcao, desperdicando energia e recursos.

Conectando as
Estratégias:

A Inovacao nao pode ser um
apéndice; ela deve ser um pilar da
estratégia geral da empresa. A
Estratégia de Inovacao deve
responder diretamente aos
objetivos da Estratégia de Negdcio.
Se a meta do negdcio € expandir
para Novos mercados, a estratégia
de inovacao deve focar em
desenvolver produtos ou modelos
de negdcio para esses mercados.

Mapeando
o Terreno:

A partir desse alinhamento, a
organizacao consegue identificar
com clareza as Oportunidades,
Ameacas e Lacunas no mercado.
Esse mapa estratégico é o que
direciona os esforcos do motor,
garantindo que ele trabalhe nos
problemas e oportunidades mais
relevantes para o futuro

da empresa.




3.2

O combustivel do
motor: coletando
visoes internas e
externas
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Um motor nao funciona sem combustivel. O Motor da
lNnovacao € alimentado pelas visdes externas (mercado,
cliente, concorrentes e fornecedores) e pela visao interna
(colaboradores, lideres e conselho).

FE necessdario ter pontos focais que representem todas essas
frentes para coletar informacdes que vao nutrir o motor.

A partir da nutricao vao se gerar insights de diversas frentes,
COMOo experiéncia, servicos, tecnologia, processos, operacao,
organizacao, inteligéncia de mercado, etc.
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A queima do
combustivel.:
garantir que os
1nsights estejam
conectados com
a estratégia




A sintese das visdes € o gue alimentam o motor e da origem
a0s insights. Que vao passar por etapas importantes, comao:

Analise de impacto:

Momento de conectar os insights com as
principais dores e KPIs que sao afetados,
com objetivo de entender a importancia e
complexidade do item.

Levantamento de Métricas:

Entender o baseline atual das métricas
sem implementar melhorias e qual € o
poténcial de evolucao das meétricas com
as melhorias.

Desenho de i1niciativas:

Criar iniciativas que solucionem as
principals dores, ameacas e oportunidades
estudadas, as quais vao contar com um
backlog de melhorias e novas solucodes.

Estudo de viabilidade:

Com as iniciativas em maos, tem-se o
objetivo de entender o investimento
necessario para evoluir com a demanda,
para que se cruze com o potencial de
Impacto, gerando o entendimento de ROI.

Priorizacao:

Com as iniciativas totalmente estudadas, &
necessario criar a lista de prioridade das
iniciativas, levando em conta complexidade,
riscos, retorno estimado, investimento necessario,
alinhamento estrategico e dependéncias.
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Pessoas, processos e ferramentas. Esta € a parte central do
motor, onde as visoes sao transformadas em inovacoes

tangivels.

O funcionamento harmonioso depende da integracao de trés
componentes essenciais:

Componente 1 - Pessoas

A Inovacao e feita por pessoas. A estrutura
humana correta € vital:

Core Team e Parceiros Board de Inovacgao
Uma equipe central dedicada (o Um comité de lideranca gue atua
"time do motor") gue trabalha em como o painel de controle do motor,
conjunto com parceiros internos e responsavel por tomar decisoées
externos para conduzir as iniciativas. estratégicas, alocar recursos e

garantir gue as Iniciativas estejam
alinhadas com os objetivos da
empresa.

Componente 2 - Processos

Este € o ciclo operacional do motor, um pipeline
estruturado que guia uma iniciativa desde a concepcao

até a implementacao:



1. Criacao
de Iniciativas

2. Viabilizacao
e Priorizacao

3. Planejamento
e Roadmap

As visdes internas e
externas sao consolidadas
para gerar ideias e
propostas de projetos de
iInovacao.

As ideias sao avaliadas com base
em critérios como alinhamento
estrategico, impacto potencial e
viabilidade técnica/financeira. O
Board de Inovacao desempenha
um papel crucial agul,
selecionando as iniciativas que
receberao recursos.

As iniciativas priorizadas sao
detalhadas em um plano de
projeto e alocadas em um
roadmap estratégico, que
fornece uma visao de longo
orazo do portfolio de
iNnovacao.

4. Prototipacao e
Experimentos

5. Execucao

6. Gestao de Mudanca

Esta € a fase de teste rapido e
aprendizado. Usando méetodos

como 0s discutidos no
Capitulo 4 [(Design Thinking,
Lean Startup), as equipes

constroem prototipos e MVPs
para validar as hipdteses com o
Menor CUusto e risco possivels.

Uma vez que um
experimento valida uma
solucdo, a iniciativa entra
na fase de
desenvolvimento em
escala, onde o produto,
SEervico ou processo e
construido.

Nenhuma inovagao tem sucesso
Se a organizacao nao a agotar.
Esta etapa crucial envolve
comunicar os beneficios, treinar
as equipes e preparar a cultura
para a nova realidade,
superando resisténcias e
garantindo uma transicao suave.

Implementacao

A fase final, onde a inovacao € lancada no mercado ou integrada as
operacoes da empresa, e seu desempenho comeca a ser monitorado.

Componente 3 - Ferramentas

Para que os processos funcionem de forma eficiente, €
necessario o suporte de ferramentas adeguadas, como
plataformas de gestao de ideias, softwares de gestao de
projetos ageis, ferramentas de prototipagem e
plataformas de analise de dados.

Operar o Motor da Inovacao de forma continua significa
gue este ciclo nunca para. A implementacao de uma
INnovacao gera novos dados e aprendizados (Visoes
INnternas), que, combinados com a continua observacao do
ambiente (Visdoes Externas), alimentam novamente o
motor para a criacao de novas iniciativas.

E esse ciclo perpétuo que garante a relevancia e a
competitividade da empresa a longo prazo.
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operacao de
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Metodos e
Frameworks




N3ao existe uma "bala de prata"; cada método tem seus
pontos fortes e € mais adequado para diferentes fases do
processo de inovacao.

A seguir, apresentamos quatro das abordagens mais
poderosas e comprovadas, juntamente com seus modelos
visuals para facilitar a compreensao e a aplicacao.




4.1

Design
Thinking:
lnovacgao
centrada
nNo humano




O Design Thinking € uma abordagem de resolucao de
problemas que coloca o ser humano no centro do processo.
Sua premissa € que, para criar solucoes verdadeiramente
Inovadoras, é preciso integrar trés elementos:

a desejabilidade: o que as
pessoas precisam e desejam

a viabilidade tecnoldégica:

O que é possivel construir

a viabilidade econdomica: o
que é rentavel para o negocio

O processo e tipicamente descrito em cinco fases,
embora seja importante notar que ele é iterativo e
nao linear, permitindo que as equipes avancem e
retrocedam conforme necessario:



Empatia:

A fase de pesquisa e imersao, onde a
equipe busca compreender profundamente
as experiéncias, motivacoes e dores do

usuario por meio de observacao, entrevistas
e outras técnicas de pesqguisa.

Definicao:

Com base nos aprendizados da fase de
empatia, a equipe sintetiza as
iInformacdes para articular o problema

central a ser resolvido sob uma
perspectiva humana.

Ideacao:

Uma fase de pensamento divergente, onde
a equipe gera um grande volume de ideias
para solucionar o problema definido, sem
julgamento inicial.

Prototipagem:

As ideias mais promissoras sao
transformadas em prototipos de baixa
fidelidade (esbocos, maquetes,
storyboards) para que possam ser
testados de forma rapida e barata.

Teste:

Os prototipos sao apresentados aos Usuarios para
coletar feedback, que sera usado para refinar as
solucoes ou até mesmo para redefinir o
problema.




Um diagrama eficaz para o Design Thinking representa as
cinco fases em um ciclo ou fluxo interconectado, com setas

que indicam a possibilidade de retornar a fases anteriores,
reforcando sua natureza nao linear.

A representacao visual enfatiza que o aprendizado obtido na

fase de teste pode levar a uma nova compreensao do
problema (Definicao) ou a geracao de novas ideias (ldeacao).

ESTRATEGIA

DEFINIR

PESQUISA
INSIGHTS

DE DESIGN
CENTRADA NO
USUARIO

PROJETANDO
A COISA CERTA

PROTOTIPAR
AVALIAR

GERAR

IDEIAS i CONSTRUIR

TESTE/.

GERACAO
VALIDAGAO

RAPIDA DE IDEIAS/
PROTOTIPAGEM

PROJETANDO AS COISAS
DO JEITO CERTO
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lnovacgao
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de capital =




Desenvolvida por Eric Ries, a metodologia Lean Startup foi
projetada para ajudar novas empresas (e novos projetos
dentro de empresas estabelecidas) a evitar o maior
desperdicio de todos: construir algo gue ninguém quer.

Seu objetivo é encurtar os ciclos de desenvolvimento de
produtos por meio de uma combinacao de experimentacao
orientada por hipdteses, lancamentos iterativos e
aprendizado validado.

O coracao da metodologia é o ciclo de feedback
Construir-Medir-Aprender:

Construir:

A partir de uma ideia, a equipe constroi
rapidamente um Produto Minimo Viavel (MVP),
gue € a versao mais simples do produto capaz de
testar uma hipdtese fundamental de negdcio.

Medir:

O MVP é lancado para um grupo de clientes
Iniciais (early adopters) para medir seu
comportamento e coletar dados quantitativos e
qualitativos.

Aprender:

A equipe analisa os dados coletados para validar
ou invalidar a hipdétese inicial. Com base nesse
aprendizado, decide se deve perseverar no
caminho atual ou pivotar (fazer uma correcao de
curso estrategica).




O Lean Canvas, uma adaptacao do Business
Model Canvas por Ash Maurya, € a ferramenta
visual central do Lean Startup.

E um plano de negdcios de uma pagina que foca nos
elementos de maior risco e incerteza de um novo
empreendimento. E composto por 9 blocos:

1. Problema

2. Segmentos de Clientes

3. Proposta de
Valor Unica:

Os principais proklemas
gue seus clientes
enfrentam (listar de uma

trés)

Quem sao seus
clientes-alvo?

Por que voceé & diferente e
DOr gue os clientes
deveriam comprar de vocée?

4. Solucgao

5. Canais

6. Fontes de Receita

As 3 principais
caracteristicas do seu MVP
gue resolvem os problemas
iIdentificados.

Como voceé chegara
a0s seus clientes?

Como vocé ganhara
ainnelro?

7. Estrutura de Custos

8. Métricas-Chave

9. Vantagem Injusta

Quais sao seus principais
custos fixos e variavels?

AS atividades-chave gue
VOCE precisa medir para
saber se 0 negdcio estad

progredindo.

Algo gue nao pode ser
facilmente copiado ou
comprado pelos
concorrentes.
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Metodologias
Ageis (Agile):
lnovagao com
adaptabilidade




Agile € um conjunto de principios e praticas para o
gerenciamento de projetos que valoriza a entrega incremental,
a colaboracao com o cliente, a adaptacao a mudancas e o
empoderamento de equipes.

Embora tenha surgido no desenvolvimento de software, seus
principios sao aplicaveis a qualquer projeto complexo e
iInovador.

O Scrum € o framework Agile mais popular. Ele organiza o
trabalho em ciclos curtos e de duracao fixa chamados Sprints
(geralmente de 1 a 4 semanas). Cada Sprint tem como
objetivo entregar um incremento de valor funcional do produto.

SCRUM PROCESS

Scrum Master Scrum

Diario

3\

Product Time
Owner

Sprint
1 -4 Semanas

Review da

Sprint
4 Pz
o Retrospectiva
e da Sprint
Backlog Reuniao de Backlog Trabalho
do produto Planejamento da Sprint finalizado

da Sprint



Um fluxograma do Scrum ilustra
claramente o fluxo de trabalho:

- O Product Owner prioriza os requisitos do produto em uma
lista chamada Product Backlog.

- No inicio de cada Sprint, a equipe realiza o Sprint Planning,
onde seleciona os itens de maior prioridade do Product

Backlog para trabalhar durante o Sprint, criando o Sprint
Backlog.

- Diariamente, a equipe se reune em um Daily Standup (ou

Daily Scrum) para sincronizar o trabalho e identificar
iImpedimentos.

. Ao final do Sprint, a equipe apresenta o trabalho concluido
aos stakeholders na Sprint Review.

. Finalmente, a equipe realiza a Sprint Retrospective para
refletir sobre seu processo e identificar melhorias para o
proximo Sprint. O ciclo entao se repete.
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Kaizen:
a filosofia

da melhoria
continua




Kaizen € um termo japonés que significa "mudanca para
melhor" ou "melhoria continua". E uma filosofia de gestao
originada no Sistema de Producao Toyota que se basela na
crenca de que tudo pode ser melhorado atravées de peguenas
e constantes mudancas incrementais, envolvendo todos os
funcionarios, do CEO aos trabalhadores da linha de frente.

A ferramenta central para a implementacao estruturada do
Kaizen € o Ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act, ou Planejar-
Fazer-Verificar-Agir):

Plan (Planejar):

ldentificar um problema ou oportunidade de
melhoria, analisar suas causas e desenvolver
um plano de acao com metas claras.

Do (Fazer):

Implementar o plano em peqguena
escala, como um piloto ou teste.

Check (Verificar):

Medir os resultados do teste e compara-los
com as metas definidas no planejamento.

Act (Agir):

Se o teste for bem-sucedido, padronizar a melhoria
e Implementa-la em larga escala. Se nao, analisar o
que deu errado, aprender com O processo € iniciar
um novo ciclo PDCA.




Melhoria

Continua

O diagrama do PDCA é tipicamente representado como um
circulo dividido em gquatro guadrantes, mostrando o fluxo
continuo de Planejar para Fazer, de Fazer para Verificar e de
Verificar para Agir, com a seta de Agir apontando de volta
para Planejar, indicando a natureza ciclica do processo.
Freguentemente, o circulo & desenhado sobre uma rampa
para simbolizar que, a cada ciclo completo, o padrao de
desempenho é elevado, impedindo que a qualidade regrida.



4.9

Como

utilizar?




Essas metodologias nao sao excludentes, mas sim
complementares. Elas podem ser integradas para formar
um pipeline de inovacao poderoso e holistico.

O processo pode comecar com o Design Thinking para
explorar profundamente um problema do cliente e gerar
solucdes centradas no ser humano. A solucao mais
promissora pode entao ser estruturada como um modelo de
negocio viavel usando o Lean Canvas. Em seguida, a
metodologia Agile (Scrum) pode ser usada para gerenciar o
desenvolvimento iterativo do MVP e das versoes
subsequentes do produto. Finalmente, uma vez que o
produto esta estabelecido no mercado, a filosofia Kaizen,
por meio do ciclo PDCA, pode ser aplicada para impulsionar
a melhoria continua e a otimizacao de processos e
funcionalidades.

EFssa integracao transforma um conjunto de ferramentas
distintas em um sistema operacional coeso para a inovacao
continua.
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Mensurando

O sucesso:
ganhos
praticos e
o ROI da
inovagao




A era da inovacao com fins puramente midiaticos acabou. O
foco agora esta em impacto real. Este capitulo aborda os
ganhos praticos que uma estratégia de inovacao bem-sucedida
pode proporcionar e explora como medir o Retorno sobre o

Investimento (ROI) da inovacao, um dos maiores desafios para
0S gestores modernos.




0.1

Os ganhos

pratlcos da
lnovacao
continua




Os beneficios de uma cultura de inovacao perene
se manifestam em quatro areas principais:

1 Vantagem Competitiva
Sustentavel:

A Inovacao é uma das maneiras mais eficazes
de se diferenciar da concorréncia e agregar
valor aos produtos e servicos. Ao inovar
continuamente, uma empresa pode criar uma
vantagem competitiva que, embora possa ser
transitoria no mercado atual, a capacita com a
habilidade de se reinventar constantemente
para se manter na lideranca. Isso pode se
manifestar em produtos Unicos, precos mais
baixos devido a processos eficientes ou uma
experiéncia do cliente superior.

2 Eficiénclia Operacional
e Reducao de Custos:

A Inovacao nao se limita a novos produtos; ela é
iIgualmente poderosa quando aplicada a processos
iINnternos. A implementacao de novas tecnologias,
metodologias ou modelos de gestao pode otimizar
operacoes, resultando em rotinas mais ageis,
aumento de produtividade e uma significativa
reducao de custos e desperdicios.




Cre§cjmeqto e
Resiliencia de Mexcado:

A Inovacao continua abre portas para novas
oportunidades de mercado e cria fluxos de receita
adicionais. Empresas inovadoras sao mais ageis e
capazes de se adaptar rapidamente a mudancas
NOo Mercado, crises econdmicas ou novas
demandas dos consumidores, garantindo sua
relevancia e sustentabilidade a longo prazo.

4 Engajamento e
Desenvolvimento
do Capital Humano:

Uma cultura que valoriza e incentiva novas ideias
estimula a criatividade e o engajamento dos
colaboradores. Quando os funcionarios se
sentem motivados a contribuir com solucdes
Inovadoras, o ambiente de trabalho se torna mais
iINnspirador e produtivo, o que leva a uma maior
retencao de talentos e a atracao de profissionais
de alta performance.




0.2

O desafio do ROI
da 1novacao:
mensurando o
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intangivel




Apesar dos beneficios claros, medir o retorno financeiro da
iInovacao € um desafio complexo. Uma pesquisa de 2025 revelou
um paradoxo no mercado brasileiro: embora 88% das
organizacdoes tenham equipes de inovacao, 30% nao possuem
mecanismos estruturados para mensurar seus resultados.

« A natureza de longo prazo da inovacao: Muitos dos
beneficios, especialmente de inovacodes disruptivas, levam
anos para se materializar, o que entra em conflito com a
pressao corporativa por resultados de curto prazo. Cerca de
66% das empresas esperam retorno em menos de dois anos.

. A dificuldade de isolar variaveis: E dificil atribuir um
aumento de receita exclusivamente a uma iniciativa de
INnovacao, separando-o de outros fatores como marketing,
vendas ou condicoes de mercado.

- O valor dos beneficios intangiveis: Como quantificar o valor
do fortalecimento da marca, da melhoria da cultura
organizacional ou do conhecimento adquirido em um
projeto que falhou? Esses beneficios indiretos sao cruciais,
mas dificels de traduzir para uma planilha.

Superar esse desafio é vital. Sem evidéncias claras de retorno, as
areas de inovacao lutam para garantir apoio continuo da alta
gestao, comprometendo a sustentabilidade de seus esforcos.



0.3

Métricas e KPIs
para um painel
de 1novacao

balanceado




A solucao nao esta em uma unica metrica, mas em um painel
balanceado de indicadores que capturem as diferentes
dimensdes do impacto da inovacao.

Esses KPIs podem ser divididos
em dois tipos principais:

- Indicadores de Lideranca (Leading Indicators): Medem as
atividades e os insumos do processo de inovacao. Eles sao
preditivos e indicam se a organiza¢ao esta criando as
condi¢oes para o sucesso futuro.

« Investimento em Pesquisa & Desenvolvimento (P&D):
Percentual da receita alocado para P&D. E uma métrica
basica do compromisso financeiro com a inovacgao.

« Taxa de Geracao de Ideias: NUmero de novas ideias

submetidas por colaborador ou por equipe em um
determinado periodo. Mede o engajamento no processo

de ideacao.

« Time to Market: O tempo médio necessario para levar
uma idelia do conceito ao lancamento no mercado. Mede a

agilidade e a eficiéncia do processo de inovacao.




« Indicadores de Resultado (Lagging Indicators): Medem os
resultados e os outputs do processo de inovacao. Eles
olham para o passado para avaliar o desempenho.

- Receita de Novos Produtos/Servicos: Percentual da
receita total que vem de produtos ou servicos lancados

nos ultimos X anos. Mede o impacto direto da inovacao
nas vendas.

« ROI da Inovacao: Calculado como (Ganho do
Investimento - Custo do Investimento) / Custo do
INnvestimento. Embora desafiador, € a métrica financeira

final. O "ganho" pode incluir aumento de receita, reducao
de custos e outros beneficios quantificaveis.

- Métricas de Satisfacao do Cliente (NPS, CSAT): Medem
cCoOmo as inovacdes estao impactando a percepcao e a

lealdade dos clientes. Empresas inovadoras tendem a ter
clientes mais satisfeitos.



A tabela a seguir propoe um painel de KPIs para
uma gestao da inovacao mais holistica e eficaz.

% da Receita
de Novos
Produtos

Financeira

(Receita de
produtos lancados
nos Ultimos 3 anos /
Receita Total) * 100

Mede o impacto
direto e a vitalidade
da inovacao no
portfolio de produtos.

ROI de
Projetos de
Inovacao

(Lucro Ligquido
do Projeto /
Custo Total do
Projeto) * 100

Avalia a eficiéncia
financeira de cada
iniciativa de
Inovacao.

Reducao de

Custos por

Inovacgao de
Processo

Valor monetario
economizado
atraves da
Implementacao de
NOVOS Processos.

Quantifica os ganhos
de eficiéncia
operacional gerados
pela inovacao interna.

Net Promoter
Score (NPS)

% Promotores -
% Detratores

Indica como as
inovacoes estao
iImpactando a
lealdade e a
satisfacao do cliente.

Taxa de Adocao
de Novas
Funcionalidades

Taxa de Adocao de (N°®
de usuarios ativos da
nova funcionalidade /
N° total de usuarios) *
100 Funcionalidades

Mede a relevancia e a
aceitacao das
iInovac¢des incrementais
pelo mercado.

Time to
Market

Processos
INnternos

Tempo méedio (em
dias/meses) desde a
aprovacao da ideia
ateé o lancamento.

Mede a agilidade e
a velocidade da
organizacao em

transformar ideias

em valor.

Taxa de
Conversao do
Funil de
Inovacao

% de ideias que
avancam para a
proxima fase do
funil (e.g., ideacao -=
prototipagem).

ldentifica gargalos e
mede a eficiéncia do
processo de selecao
e desenvolvimento.

Taxa de
Participacao dos
Colaboradores

(% de colaboradores
que submeteram pelo
menos uma ideia /
Total de
colaboradores) * 100

Mede o0 engajamento
e a disseminacao da
cultura de inovacao.

Numero de
Experimentos
Realizados

Contagem de
hipdteses testadas
(MVPs, prototipos,
etc.) por periodo.

Indica a intensidade
da atividade de
experimentacao e
aprendizado na
organizacao.




Adotar um painel como este permite que 0s gestores tenham
uma visao completa do desempenho da inovacao,
equilibrando a pressao por resultados financeiros com a
necessidade de investir em capacidades de longo prazo.
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@ R

Agora € o

momento de
inovar na sua
empresa




Use este guia nao como um conjunto rigido de regras, mas
COMO UM majpa para guiar sua jornada unica.

A transformacao nao acontece da noite para o dia. Ela comeca
COM Uum primeiro passo consciente: um diagnostico honesto,
uma conversa aberta sobre a necessidade de mudar, o
lancamento de um peqgqueno projeto piloto.

O futuro nao € um destino a ser alcancado, mas um processo
continuo de reinvencao.

Na Overdub, ajudamos empresas a transformar inovacao
continua em resultados concretos — com estratégias praticas,
meétodos ageis e tecnologia aplicada.

Dé o primeiro passo: fale com um consultor Overdub e descubra
como acelerar sua jornada de transformacao.

Falar com um consultor



